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1. Objetivo

Establecer el compromiso de FACILITO con el mantenimiento del sistema de gestion
infegrado en las normas ISO37001 y ISO27001, con el propdsito de promover la
integridad, disponibilidad, confidencialidad y transparencia en todas las actividades

organizacionales y en sus socios de negocios.

2. Alcance

Este Sistema de Gestidon Integrado abarcard todas las dreas y procesos de la
organizacion, asegurando la gestidon eficaz y eficiente de las actividades relacionadas

con la prevencion del soborno y la proteccion de la informacién

3. Contenido

En RED DE RECAUDACION, PAGOS Y SERVICIOS FACILITO REDFACILITO S.A, brindamos
servicios de Administracién de canal fransaccional y de pagos entre Autorizadores de
los sectores puUblico y privado y Recaudadores del sector privado mediante la
implementacion de su Sistema de Gestidn Integrado en Antisoborno y Seguridad de Ia

Informacién, nos comprometemos a lo siguiente:

e PROHIBIR EXPRESAMENTE EL SOBORNO en cualquiera de sus formas, ya sea de
forma directa o indirecta, con relacién a un funcionario u organismo puUblico o a
una persona U Organizaciéon privada, asi como cualquier tipo de
comportamiento o actuaciéon que pueda suponer una violacion de la legislacién
vigente en materia de soborno.

e FORMENTAR LA GESTION DE RIESGOS del sistema de gestién integrado y la
prevencion de incidentes de seguridad de la informacién que atenten contra la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios.

e CUMPLIR LA NORMATIVA LEGAL, reglamentaria y confractual referente al
antisoborno y seguridad de la informacién aplicable a FACILITO.

e CUMPLIR LOS REQUISITOS del sistema de gestién integrado antisoborno vy
seguridad de la informacién basado en estédndares internacionales ISO 37001 e
ISO 27001;

e PROMOVER EL PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES de buena fe o sobre la base de
una creenciarazonable, en confianza y sin femor a represalias, mediante nuestro
canal  de denuncias publicado en la pdgina web corporativa

(https://www.facilito.com.ec/) o al correo cumplimiento@facilito.com.ec.

FACILITO ha dispuesto mecanismos y procesos internos seguros para garantizar

la confidencialidad de las denuncias y comunicaciones recibidas, asi como para
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proteger de cualquier tipo de amenaza o coaccidén a las personas que
participen con nuestro objefivo de lucha confra el soborno mediante la
comunicacion y la denuncia.

e MEJORAR DE FORMA CONTINUA la eficacia de nuestro Sistema de Gestion
Integrado, con el objetivo de crear un auténtico sistema capaz de adaptarse a
las circunstancias cambiantes del mercado y a las mejoras, oportunidades y

fallos detectados.

Para la mdxima garantia de independencia, hemos designado una posicion
especifica dentro de nuestro organigrama, denominado OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, dotado de capacidad, autonomia,
independencia y autoridad, para que, en dependencia directa de la Alta Direccion,
se asegure del correcto diseno, implementacion, seguimiento y mejora de nuestro

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Ademds, contamos con un CODIGO DE CONDUCTA, asi como las consecuencias
disciplinarias por su inobservancia, sin perjuicio de las consecuencias legales que
pudieran recaer sobre el mismo por aquellos actos, hechos o comportamientos que
supongan una violacion a la legislacién. En este sentido, disponemos de un sistema
disciplinario coordinado con el drea legal, para sancionar las conductas contrarias
a lo establecido en la presente POLITICA INTEGRADA, en nuestro CODIGO DE
CONDUCTA, asi como a los restantes requisitos de nuestro SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.

4. Lista de distribucion

Personal interno y personal externo.
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